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Il 18 marzo Anarb ha superato brillantemente 
l'audit di verifica di conformità alla Iso 9001:2008.  
 
Il sistema di gestione per la qualità 
dell’Associazione nazionale è stato infatti 
certificato in conformità alla nuova edizione della 
norma UNI EN ISO 9001, che completa la fase di 
evoluzione di tali sistemi partita nel 2000. 
 
La nuova norma pone maggiore attenzione nei 
confronti della clientela con relativa valutazione 
della reale soddisfazione. 

http://www.uni.com/it/grandi_temi/ISO9000_2008/
http://www.uni.com/it/grandi_temi/ISO9000_2008/

